KOMUNIKACIJA MEDIALNA KOSCIOtA W
ZMIENIAJACEJ SIE EPOCE

Wstep

Mowienie o nowej epoce czasami przeraza ludzi KosSciota, innym razem fascynuje. Nowy etap
dziejowy oznacza zmiane w mysleniu, dziataniu, projektowaniu i ewangelizowaniu. Kazda
kolejna era wprowadza odrebne procesy i innowacyjne narzedzia zwigzane z
uwspotczesnianiem komunikacji i przemiang catej kultury. Niektére struktury przekazu
informacji ulegajg rozluznieniu, inne krystalizacji, rowniez w Kosciele, natomiast odbiorcy
nabywajg niespotykane dotgd kompetencje i prezentujg coraz to bardziej nowatorskie
oczekiwania.

Poprzednia epoka medialna charakteryzowata sie jednokierunkowosciag przekazu — odbiorca
miat niewiele narzedzi, aby odpowiedzieé¢ na otrzymywany przekaz. W nowej erze medialnej
adresaci odnoszg sie do proponowanych tresci w sposob interaktywny, a nadawca powinien
liczy¢ sie z tym, ze odbiorca podejmie dziatania i wejdzie w interakcje. Co jaki$ czas nadchodzi
nowa era medidw — obecnie ta zmiana jest szczegdlnie widoczna. Bez watpienia niektore
sposoby tworzenie kontentu sprzed kilku lat wydajg sie juz archaiczne, poniewaz media,
szczegolnie media spotecznosciowe zmieniajg sie w trybie dynamicznym.

Nowa epoka w mediach

Epoka cyfrowa zmienita swiat komunikacji i nadal bedzie go rewolucjonizowaé. Uzytkownicy
medidw pozostajg w zasadzie caty czas w kontakcie ze swiatem, przyjaciétmi, rodzing, z
wiadomosciami i wydarzeniami. Technologia zmusza odbiorce do wzmozonej aktywnosci i
poszukiwania innowacji. Z kolei firmy na catym S$wiecie wchodzga z niebywatym
profesjonalizmem w ere nowej komunikacji, oferujgc uzytkownikom produkty zwigzane ze
wszystkimi obszarami ludzkiego zycial. Dodatkowo, w nowej epoce medialnej kazdy
uzytkownik moze by¢ zrédtem wiadomosci. Technologie informacyjno-komunikacyjne
umozliwiajg takie dziatania, ze w zasadzie pojedynczy uzytkownik medidw moze stac sie
prywatng agencjg prasowa, ktéra ma wptyw na miliony ludzi na catym $wiecie?. Wystarcza
nabyte umiejetnosci kreowania kontentu, znajomo$é zasad dziatania medidw
spotecznosciowych i Internetu (SEO, algorytmy), aby informacja rozeszta sie jak wirus (viral),
ktory predzej czy pdzniej dotrze do wielu zakatkdw swiata.

Anastasiya Golovatenko, konsultantka PR twierdzi, ze rok 2021, w czasie pandemii Covid-19,
stat sie poczatkiem nowej ery komunikacji w mediach spotecznosciowych. Przedstawia 5
trenddw zmieniajgcej sie epoki przekazu informacji: wiekszy nacisk na strategie cyfrowe i SEO,
tworzenie ogromnych ilosci kontentu, wirtualne wydarzenia stang sie czescig komunikacji w
biznesie, sprzedaz przez Internet bedzie szybko rosta, natomiast odpowiedzialni za
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komunikacje na najwyzszym szczeblu (CEO) beda sta¢ na pierwszej linii frontu3. Z kolei
Michelle Marasch Ouellette, specjalistka od PR, Crisis Communications, Strategic Planning i
Storytelling twierdzi, ze od czasu pandemii $wiat zmienit radykalnie sposéb komunikacji. Oto
kilka zasad zmieniajgcego sie stylu komunikacji: potrzeba bycia autentycznym, aktywne
stuchanie odbiorcéw, méwienie nowym jezykiem, Scista wspétpraca z target audience oraz
oferowanie przekazu zwigzanego z wartosciami*. W 2017 roku, ekspert i autorytet w
sprawach brandingu, Andy Stalman (Mr. Branding), moéwit, ze nie znajdujemy sie w epoce
zmian, ale przezywamy zmiane epoki, a kazda nowa epoka rodzi nowego cztowieka. Wedtug
rzeczoznawcy istotg nowego cztowieka jest humanoffon, czyli istota ludzka, ktéra
jednoczesnie zycie w swiecie offline i online, ktdre kilkanascie lat temu byty réznymi swiatami,
ale teraz juz nimi nie sg°.

Zmiana epoki w mediach odnosi sie do ewolucji, jaka zachodzi w sposobie przekazywania i
odbierania informacji przez ludzkos¢. Metamorfoza $rodkéw przekazu inspiruje znaczgco
rozwdj spoteczny — powyzszg tematyke mozna odnalezé w réznych teoriach mediéw®. Zmiany
technologiczne, trendy i nawyki majg zasadniczy wptyw na te przeksztatcenia. Technologiczny
rozwdéj smartfondéw, wideo online, coraz szybszy Internet, personalizacja tresci czy marketing
online wprowadzajg uzytkownikéw i nadawcéw w nowa epoke. Spotkanie procesow
globalizacyjnych z mediami przynosi nowe formy komunikacji i przyspiesza je’. ,Najbardziej
wtadczg i obiektywizujacg technologig przysztosci jest bez watpienia Internet, definiowany
jako platforma komunikacyjna, cyberprzestrzer i nowe spoteczefistwo”8.

Komunikacje w nowe]j epoce wyrdznia zwrdcenie uwagi na grupe docelowga, do ktérej ma
dotrze¢ informacja, w celu stworzenia odpowiedniego kontentu, przy czym warto
pamietac, ze przyszto$é komunikacji lezy w coraz wiekszym stopniu w Swiecie cyfrowym.
Dodatkowo nalezy skupi¢ sie na tworzeniu rdéznorodnych tresci dostosowanych do
konkretnych kanatéw komunikacji; stad tak wazna jest rola tzw. content creators. Kolejny
krok uwzglednia stosowanie technik storytellingu podczas tworzenia kontentu, poprzez
potgczenie faktdw, narracji i emocji oraz promowanie w przekazach wspodtczesnego jezyka
komunikacji.
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Nowa epoka w Kosciele

Nowe technologie i rozwdj Internetu zmieniajg sposdb podejscia do ewangelizacji w Kosciele.
Dzieki urzadzeniom, nieznanym jeszcze kilkanasnie lat temu, Kosciét wszedt na ambony, ktére
sg widziane i styszane przez miliardy ludzi na catym swiecie. Teoretycznie prawie 3 miliardy
ludzi moze $ledzi¢ newsa, wypowiedzianego przez ludzi Kosciota na przyktad na Facebooku.
Ta nowa epoka ewangelizacji czasami wprawia w zaktopotanie, innym razem jest wyzwaniem,
na ktére bardzo wielu ludzi odpowiada jako na dar Ducha Swietego. Warto réwniez doda¢, ze
jednym z najwiekszych wyzwan dla Kosciota poczatku XXI wieku jest komunikacja
dwukierunkowa, interaktywna, ktéra stata sie w zasadzie codziennoscig, jesli chodzi o
komunikaty medialne. W zwigzku z tym teologia komunikacji zajmuje sie nie tylko dziedzing
religijng, ale rowniez pomaga nadac sens $wieckim formom komunikacji w zmieniajgcym sie
Swiecie. Wskazuje na centralne miejsce osoby jako najbardziej fundamentalng postawe i
uwypukla wymiar duchowy komunikacji®. ,Doswiadczamy epokowej zmiany: metamorfozy
nie tylko kulturowej, ale takze antropologicznej, ktdre generujg nowe jezyki i odrzucaja, bez
wtasciwego rozeznania paradygmaty przekazane nam przez historie”1°,

Zmiana epoki dokonuje sie na naszych oczach, a wraz z nig przeformutowywanie
paradygmatéw. Przeobrazenia komunikacyjne pociggajg za sobg zmiany w sposobie
docierania do ludzi z przestaniem Ewangelii — od lat niezmiennym. Papiez Franciszek rozumie
te sytuacje i stara sie przekonywaé ludzi Kosciota do przystosowania sie do nowej
rzeczywistosci. ,Wszystko to ma szczegdlng wartos¢ w naszych czasach, poniewaz
doswiadczamy nie tylko epoki zmian, ale zmiany epoki. JesteSmy zatem w jednym z tych
momentdw, w ktdrych zmiany nie s3 juz linearne, lecz epokowe” !,

Dotychczasowa kultura spotkania twarzg w twarz ustepuje komunikacji przy uzyciu narzedzi
technologicznych. Cztowiek porozumiewa sie szybciej, ale czesto z pominieciem
bezposredniego kontaktu. Zanikajg granice czasu i przestrzenie w dwustronnej komunikacji
oraz pojawia sie poczucie potegi spowodowane rozwojem technologicznym. W zwigzku z tym,
w obszarze religii pojawia sie pytanie, czy Bdg istnieje réwniez w Swiecie wirtualnym?
Odpowiedz? jest jednoznaczna: Bég jest wszechmocny, a wiec réwniez w Swiecie cyfrowym
poprzez znaki, symbole i obrazy mozna go rozpoznac. Przyktadowo, obraz w przestrzeni
wirtualnej pozostaje narzedziem, ale podobnie jak obrazy w Kosciotach i muzeach moze stac¢
sie sposobem na nawigzanie relacji interpersonalnej ze Stwdrcg. Narzedzia komunikacji w
Swiecie cyfrowym nalezg do swiata realnego i umozliwiajg procesy ewangelizacji na
ogromnym Areopagu wspétczesnych czasow??.
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Zakonczenie

XXI wiek charakteryzuje nowa era wymiany informacji, ktéra wchodzi na nieznane tory.
Ludzie porozumiewajg sie dzis$ inaczej niz 10 lat temu, a za 10 lat sytuacja moze zmienié sie
diametralnie. Przeksztatca sie sposéb przekazywania i odbierania tresci. To nie tyle
epokowa zmiana, co zmiana epoki, zaréwno w wymiarze instytucjonalnym, jak i osobistym.
Internet, media spoteczno$ciowe czy sztuczna inteligencja zrewolucjonizowaty sposéb, w
jaki cztowiek wchodzi w interakcje, zwtaszcza przy uzyciu nowoczesnych narzedzi, tworzgc
réznorodny kontent i eksploatujgc nowe kanaty komunikacji.

Media w uktadance kulturowo-religijno-komunikacyjnej wyznaczajg postepowe trendy,
zwigzane ze Swiatem cyfrowym. Jesli chodzi o Koscidf, to wyzwaniem staje sie szukanie
rownowagi pomiedzy ewangelizacjg, przekazem wartosci i wykorzystaniem nowoczesnych
medidow do przekazu informacji w zattoczonej przestrzeni medidw. Kosciét w tym aspekcie
potrzebuje komunikacji wielokanatowej i interaktywnej oraz dostosowania sie do zmiany
rzeczywistosci, poniewaz otrzymat od Jezusa Chrystusa zadanie ewangelizacji na catym
Swiecie, rowniez na kontynencie cyfrowym, ktéry wcale nie jest taki maty.
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