Gen X, Gen Y, Gen Z, Gen Alpha, Gen C -
réoznice w sposobie komunikacji

Wstep

Procesy komunikowania sie od zawsze fascynowaty naukowcéw i publicystéw. Dwustronna,
zaposredniczona, korporacyjna, ustna, pisemna, masowa, werbalna, niewerbalna,
marketingowa; cechy, formy, typy i przeszkody w skutecznej komunikacji — to tylko niektore
zagadnienia z tego zakresu. W ostatnich latach coraz wiekszg popularnos¢ zdobywaja teorie
komunikacji w organizacjach, chociazby ta opisana bardzo dokfadnie przez Thomasa Eriksona,
szwedzkiego psychologa komunikacji spotecznej. Firmy i korporacje Swiatowe korzystajg z
jego dorobku, w celu coraz bardziej skutecznej komunikacji pomiedzy szczeblem
kierowniczym i pracownikami, jak rowniez pomiedzy grupa samych wspotpracownikéw.
Erikson wyjasnia, ze kazdy cztowiek ma sobie wtasciwy sposéb komunikacji, a co za tym idzie
réwniez wspotpracy i kierowania innymi, jesli zajdzie taka potrzeba. Wedtug jego teorii mozna
zakwalifikowac¢ ludzi do czterech grup, ktére Erikson okreslit kolorami: czerwony, z6tty,
zielony i niebieski?.

Podobnie rzecz sie ma w przypadku analizy transakcyjnej, ktora opisuje sposéb wypowiadania
komunikatéw: rodzic, dorosty, dziecko. Teoria ta, wsparta praktyka, okresla z jakiego putapu
cztowiek komunikuje sie z drugg osobg, zwykle na bazie wiasnej dojrzatosci emocjonalnej, jak
rowniez wewnetrznych nierozwigzanych konfliktéw. Ta stworzona przez Erica Berne’a
koncepcja wyjasnia, ze przezywane emocje, oczekiwania i komunikacja we wzajemnych
relacjach miedzyludzkich moga byé mocno zrdinicowane?. Ten sam komunikat,
wypowiedziany przez te samg osobe, w tym samym miejscu i czasie, moze by¢ zrozumiany
przez rézne osoby catkiem odmiennie, wrecz przeciwstawnie. Dlaczego tak sie dzieje? Badania
dowodzg, ze nie ma jednego ustalonego, wzorcowego sposobu komunikacji; nie ma réwniez
jednego ustandaryzowanego sposobu odbioru komunikatéw.

Dodatkowo, ekspresowy rozwdj proceséow technologicznych determinuje sposoby
komunikacji, zarowno w rodzinie, szkole, korporacji, jak i w Kosciele. W duzym uproszeniu i
generalizujagc mozna stwierdzi¢, ze inaczej komunikujg sie osoby urodzone przed
wynalezieniem Internetu, a inaczej urodzeni ze smartfonem w reku. Zatem
komplementarnym czynnikiem w komunikacji miedzyludzkiej stajg sie rdznice pokoleniowe,
ktére w ostatnich latach coraz wyrazniej sie zaznaczajg. Specjalisci od komunikacji méwig o
pokoleniu X, Y, Z, Alpha i C, czylio Gez X, Gen Y, Gen Z, Gen Alpha i Gen C. W kontekscie réznic
pokoleniowych, rozumienia technologii, a co za tym idzie sposobdw przekazywania i
odbierania tresci, komunikacja miejscami staje sie dos¢ skomplikowana, a wrecz wzajemnie
niezrozumiata. Nalezy do tego dodac odpowiednie konteksty kulturowe, ktére pomagajg badz
przeszkadzajg w komunikacji. W ponizszym artykule zostang przedstawione skrétowo
podstawowe rdznice pomiedzy pokoleniem X, Y, Z, Alpha i C, jak rowniez rozbieznosci w
przekazywaniu i odbieraniu komunikatow przez te pokolenia.
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Z powodu matej objetosci niniejszej pracy, zostanie pominiety opis dwdch wczesniejszych
pokolen. Pierwsze z nich to generacja najstarszych senioréw, ktdérzy urodzili sie przed Il wojna
Swiatowgq lub w czasie wojny; nazywani sg pokoleniem wojny lub miedzywojnia albo Silent
Generation (Silent gen). Ta grupa osOb korzystata od mtodosci gtéwnie z mediow
drukowanych i radia, charakteryzowata sie przywigzaniem do pracy w jednym miejscu, do
etyki i tradycji. Natomiast pokolenie Baby Boomers (BB), to osoby urodzone po Il wojnie
Swiatowej do okoto roku 1964, w tak zwanym wyzu demograficznym. Ich swiat medialny
sktada sie gtéwnie z mediéw drukowanych, radia i telewizji3.

Gen X

Osoby z tego pokolenia urodzity sie w umownych latach pomiedzy 1965 a 1980 rokiem.
Przedstawiciele z tego przedziatu wiekowego s opisywani jako zaradni i dbajgcy o
zachowanie réwnowagi miedzy zyciem prywatnym i zawodowym. Charakteryzujg sie duza
aktywnoscig fizyczng i umystowq, odpowiedzialnoscig, wyznawaniem wartosci rodzinnych,
nastawieniem na rozwdj kompetenc;ji. Cenig wspotodpowiedzialnos¢ w pracy i wsparcie ze
strony innych ludzi. Urodzili sie w czasie, gdy S$rodki przekazu miaty charakter
jednokierunkowy: prasa i radio, a nastepnie telewizja. Niektérzy z nich majg trudnosci z
przystosowaniem sie do swiata Internetu i smartfonow.

Gen X zwykle sg pewni siebie, potrafig dostosowywac sie do nowych warunkéw, w sposdb
naturalny nawigzujg poprawne kontakty, dobrze reagujg na otrzymywane informacje
zwrotne, szczegdlnie na krytyke przekazywang wprost. Lubig, gdy szanuje sie ich czas i
doswiadczenie, jak rowniez sg skfonni do wyrazania wywazonych opinii zaréwno w
Srodowisku pracy jak i w rodzinie. Cenig swojg reputacje, co jest zwigzane réwniez z jakoscig
przekazywanych informacji. Cechuje ich zaradnos$¢, logiczne myslenie i silna motywacja do
konstruktywnego rozwigzywania problemoéw. Jednoczesnie Gen X posiada silng potrzebe
tworzenia relacji opartych na zaufaniu.

Pokolenie X, szczegdlnie osoby urodzone blizej roku 2000, doceniajg nowe technologie, co za
tym idzie, wzrost efektywnosci w pracy i wykazujg duze zrozumienie dla nowosci w dziedzinie
komunikacji. Przejscie ze $wiata analogowego do cyfrowego wytworzyto w nich potrzebe
poszukiwania nowych rozwigzan, wyczulito na krytyczne podejscie do nowinek
technologicznych, jak réwniez dato silng motywacje do uczenia sie innowacji technicznych.
Osoby reprezentujgce to pokolenie generalnie tgczg z fatwoscig tradycyjne sposoby
komunikacji z nowoczesnymi, zespotowymi i naznaczonymi cyfrowo dziataniami. To oni
rozpoczeli tworzenie czatéw grupowych i robienie selfie; sg bardzo $wiadomymi
uzytkownikami mediéw spotecznosciowych.

Przedstawiciele tego pokolenia zasadniczo preferujg potaczenia gtosowe badz maile. Maja
duzg podatno$é na komunikaty marketingowe. ,Jest to pokolenie, dla ktérego komunikacja
typu face to face jest wartosciag samg w sobie. Oprécz komunikacji zapos$redniczonej, bez
ktdrej nie moga sie obejs¢, doceniajg unikatowos¢ relacji bezposrednich, ktérych nie mozna
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zastgpi¢ zadnymi innymi”4. Media spoteczno$ciowe wykorzystujg gtéwnie do kontaktu ze
znajomymi. Komunikacja z pokoleniem X wymagania bezposredniosci, operowania
konkretami, duzej dozy szacunku do rozmdwcy i do jego czasu, otwartosci na dyskusje i
wymiane pogladéw oraz autentycznosci i szczerosci; czesto charakteryzujg sie skrajng
ufnoscia albo skrajnym sceptycyzmem.

GenY

Przedstawiciele Gen Y, zwani réwniez Millenialsi, WWW Generation, Net Generation, Thumb
Generation, Digital Nation, urodzili sie umownie w latach 1981-1996. To pokolenie dojrzewato
w czasie powstania i poczgtkowego rozwoju Internetu, do ktérego musieli sie stopniowo
dostosowywaé. W omawianej grupie spotecznej uzywa sie w literaturze pojec: Digital
Immigrants i Digital Natives. Ci pierwsi, cyfrowi imigranci, to osoby, ktére nauczyty sie
korzystac z technologii cyfrowych ja jakims etapie swojego dorostego zycia. Natomiast cyfrowi
tubylcy od dziecinstwa sg obeznani z technologig i wzrastali w jej obecnosci.

Przedstawiciele tego pokolenie sg zwykle ambitni i gotowi osiggac swoje cele. Nowoczesne
technologie staty sie czescig ich codziennego zycia, mimo ze urodzili sie jeszcze w tak zwanym
Swiecie analogowym, tuz przed rewolucjg technologiczng. Pokolenie Y lepiej sobie radzi niz
nastepne pokolenie Z, w analizowaniu informacji uzyskanych z Internetu oraz z duzg iloscig
pracy w jednym czasie®. W wiekszosci s3 lepiej wyksztatceni niz poprzednie pokolenie i znajg
wiecej jezykdw obcych. Starajg sie, aby ich praca zawodowa byta réwniez pasjg, cenig
wyzwania, dbajg o siebie, majg potrzeby zmiany otoczenia, rozwijania siebie i swoich
kompetencji. W pracy majg czesto partnerskie podejscie do wspotpracownikdéw. Zauwaza sie,
ze odchodzg czesto od konsumpcjonizmu i cenig jako$¢é zycia. Uwielbiajg mie¢ wtasne zdanie,
lubig by¢ doceniani i wyrazac¢ siebie we wspdtpracy w grupie.

Pokolenie Y wyrdzniajg nastepujgce zachowania: potrzeba bycia wiekszos¢ czasu online,
wielozadaniowosé, czeste uzytkowanie internetowych portali spotecznosciowych, dorastanie
w swiecie szybkich reakcji, tworzenie wtasnych tresci (UGC), przekonanie, ze technologia jest
ich sprzymierzericem®. Jeéli chodzi o zalety, to nalezy wspomnie¢ o otwartosci na inne kultury,
dogtebng znajomos$é Internetu, proceséw informacyjnych w Swiecie cyfrowym, nowych
technologii komunikacyjnych, podzielnos¢ uwagi, ponadprzecietng umiejetnos¢ pracy w
grupie, nastawienie na rozwdj i ksztatcenie sie. ,Poziom wykorzystania medidw
elektronicznych w zyciu codziennym stat sie dla tej generacji swoistym wyznacznikiem
przynaleznosci, wrecz stylem zycia i ma istotny wptyw na wiele jego aspektow, w tym miedzy
innymi na relacje miedzyludzkie, wyznawany system wartosci, aktywnos¢ zawodowa,
zainteresowania, a takze zachowania konsumenckie tej generacji”’.
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Preferowany sposdb komunikacji tego pokolenia to media spotecznosciowe, aplikacje
mobilne, a w waznych sprawach spotkania osobiste. Lubig otrzymywac¢ informacje tekstowe,
przetwarzac je i odpowiadaé wtedy, gdy zajdzie taka potrzeba. Nie przepadajg za rozmowami
telefonicznymi, ktdre sg bezposrednie. W Internecie i mediach spotecznosciowych doceniajg
obecno$é swoja i innych, User Generated Content oraz Real-time marketing®. Dla tego
pokolenia w sposdb znaczacy liczy sie status i zasieg w mediach spotecznosciowych. Wedtug
badan dosc¢ tatwo dochodzg do porozumienia ze swoimi rodzicami — lepiej niz inne pokolenia.

»Media spotecznosciowe odgrywajg istotng role w zyciu pokolenia Y, co znamiennie wptywa
na codzienng rzeczywisto$¢ Millenialséw, a w szczegdlnosci na specyfike proceséw
komunikacji, zachodzacych zaréwno pomiedzy cztonkami tej grupy, jak i proceséw ich
komunikowania sie z szeroko rozumianym otoczeniem. (...) stanowig platforme wymiany
informacji, nawigzywania kontaktéw oraz kreowania swojego wizerunku”®. Porozumiewanie
sie z pokoleniem Y wymaga uzywania réznych kanatéw komunikacji, autentycznosci,
szczerosci, jasnosci i prostoty jezyka oraz elastycznosci; szacunku do ich swobody
podejmowania decyzji, do stuchania sugestii, do opowiadania sie za mozliwosciami rozwoju i
podnoszenia kwalifikacji; zrozumienia ich mentalnosci w podejsciu do réwnowagi miedzy
zyciem prywatnym i pracg, do zabawy oraz stymulacji w kierunku zdobywania nowych
umiejetnosci i kreatywnosci.

Gez Z

Osoby z tego pokolenia urodzity sie umownie w latach 1997-2012, czyli w epoce
zdominowanej przez rozwdj technologii. Inaczej bywaja nazywani Centennial, Digitarian,
iGen, Plural, Post-Millennial, Zoomer. Gen Z dobrze opanowato technologie cyfrowe; w
zasadzie Internet stat sie czescig ich DNA. Z powodu duzej wrazliwosci na niektére procesy
globalne, uzyczajg wiecej gtosu sprawom spotecznym w Internecie. Przedstawiciele tego
pokolenia czasem zaniedbujg relacje miedzyludzkie, sg wielozadaniowi, niezalezni i
wymagajacy jako konsumenci. Czesta zmiana pracy jest sposobem na zdobycie coraz
wiekszego doswiadczenia, wynika z potrzeby statej stymulacji i dla tego pokolenia wydaje sie
by¢ czyms naturalnym. Gen Z majg zwykle kreatywne usposobienie, s3 mocno nastawieni na
sukces i samorozwaj oraz majg pokazne oczekiwania od pracodawcy. Z reguty jasno wyrazajg
swoje opinie, majg wysokg samoocene i tatwos¢ w odnajdywaniu informacji.

Technologia jest ich naturalnym Srodowiskiem, poruszajg sie z gracjg w Swiecie wirtualnym,
cechuje ich multitasking. Preferujg komunikacje elektroniczng, czasem majg trudnosci w
kontaktach bezposrednich. ,0d najmtodszych lat zyja ws$rdd ekrandéw: laptopdw,
smartfondw, tabletéw. Zanurzeni w cyfrowym Swiecie, nie wyobrazajg sobie zycia bez
Internetu, medidw spoteczno$ciowych, gadzetéw”!. Fascynujg ich nowe portale
spotecznosciowe oraz influencer marketing. Wedtug badaczy Mark McCrindle i Ashley Fell, to
pokolenie jest okreslane jako: cyfrowe (digital), globalne (global), spoteczne (social), mobilne

8 Julia Paduszyriska, Pokolenia X, Y i Z. Jak do nich trafi¢ z komunikacjg marketingowa?, https://www.marketing-
automation.pl/pokolenia-x-y-i-z-jak-do-nich-trafic-z-komunikacja-marketingowa/.
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(mobile) i wizualne (visual)*!. , Potrafig robi¢ wiele rzeczy jednoczesnie. Trudno im sie skupic
na jednej czynnosci — ich uwaga jest rozproszona. Bombardowani sg tysigcem przekazéw
reklamowych, pfywajg w morzu aplikacji, a informacja nie jest dla nich poszukiwanym
dobrem, ale powietrzem, ktérym przywykli oddycha¢. (...) Sg nieustannie podtgczeni do
Internetu: w domu, poza domem, kiedy pracujg, rozmawiajg, odpoczywajg, podrézujg”*2.

Narzedziami w codziennej komunikacji wsréd tego pokolenia s3 media spotecznos$ciowe;j,
szczegodlnie te najnowsze; aplikacje mobilne, potaczenia wideo i inne narzedzia oferujgce
szybki kontakt. Gen Z raczej nie wiacza telewizji; informacji i rozrywki szukajg w Internecie i
mediach spofecznos$ciowych; od zawsze funkcjonujg w Swiecie wirtualnym. Zwykle nie lubig
rozméw telefonicznych, uzywajg medidw spotecznosciowych do bezposredniego kontaktu,
lubig od razu przechodzi¢ do rzeczy. Oczekujg informacji zwrotnych na temat swojej pracy i
czesto sami wyrazajg niezadowolenie i krytyke wobec pracy innych. Internet wykorzystujg do
kontaktu z catym Swiatem i oczekujg natychmiastowej, jeszcze szybszej informacji zwrotnej
niz Gen Y13,

Pokolenie Z bardzo mocno zmienia sposdb, w jaki spoteczenstwa komunikujg sie. Rozwdj
technologii wptynat bezposrednio na ich reakcje z otoczeniem. Dla przyktadu, zakupy online
sg dla nich czyms$ oczywistym. Przedstawiciele tego pokolenia sg bardzo obecni spotecznie w
sieci i wykazujg duze przywigzanie do urzgdzen mobilnych, poprzez ktére szukajg komunikacji
osobistej. Zwykle budujg spotecznosci w sieci wokét podobnych poglagddw i zainteresowan.
Osoby z tego pokolenia sg realistyczne w ocenie rzeczywistosci, nastawione na dialog,
wrazliwe na logike w komunikacji, dobrze porozumiewajg sie z osobami starszymi z pokolenia
BB. Komunikujac sie z pokoleniem Z nalezy pamietac o duzym wptywie komunikacji wizualne;j,
obrazéw, filmow i grafik, wyrazaniu krotkich i zwieztych wiadomosci, wysokiej wartosci
medidw spotecznosciowych, oczekiwaniu szybkiej odpowiedzi na komunikaty, autentycznosci
i personalizacji tresci.

Gez Alpha

W ten sposdb zostato okreslone najnowsze pokolenie oséb, ktére rodzg sie od 2012 roku do
teraz, inaczej nazywane Google Kids. Nazwa ta pochodzaca z alfabetu greckiego zostata
przyjeta przez naukowcdw i publicystédw po ,wyczerpaniu” alfabetu rzymskiego'®. Wedtug
The Atlantic, amerykanskiego magazynu o tematyce z dziedziny polityki, biznesu, kultury i
technologii, przedstawiciele tego pokolenia sg biegli technologicznie, pisanie klawiaturg
zastepujg czesto mowg, spedzajg duzo czasu przed ekranem, majg krétszg zdolnosé skupienia
uwagi, wchodzg w mniejszg liczbe interakcji spotecznych, ich zabawa i styl uczenia oparte sg
w duzej mierze na technologiach i aplikacjach, a uczenie sie przez doswiadczenie odgrywa
kluczowa role?®.
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Osoby z tego pokolenia majg silng potrzebe osiggnie¢, autonomii i uznania, a jednoczesnie ich
silng cechg moze by¢ narcyzm, nietolerancja niejednoznacznosci, podejmowanie ryzyka i
poszukiwanie uwagi. Istotne jest zaszczepienie w nich podczas procesu wychowania
wiasciwych cnét i wartosci, radzenia sobie z emocjami, krytycznego myslenia, pracy
zespotowej, Swiadomosci spotecznej i kulturowej, tworzenia stabilnych zwigzkéw oraz
zdrowego obcowania z technologiag w codziennym zyciu'®. Rzeczywisto$¢ Gen Alpha
wypetniajg iPod, iPad, iPhone, gadzety elektroniczne, Internet Rzeczy (IoT). W tym pokoleniu
Swiat fizyczny przeplata sie ze Swiatem wirtualnym (ktory jest jak najbardziej realny), ze
sztuczng inteligencja (Al, Chat GPT) czy rozszerzong rzeczywistoscia (AR)Y.

Przedstawiciele tego pokolenia nie pamietajg swiata bez sieci spoteczno$ciowych; smartfon
towarzyszy im od urodzenia, zastepuje czesto komputer przenosny lub stacjonarny i w
zaleznosci od zaawansowania technologicznego staje sie gtdwnym narzedziem komunikacji z
innymi. Gen Alpha oczekuje funkcjonalnych rozwigzan w dziedzinie technologii,
dostosowanych do ich potrzeb; posiada ekscytujgce mozliwosci w poréwnaniu z poprzednimi
pokoleniami; dorasta jako cze$¢ spoteczenstwa o charakterze kreatywnym i
niekonwencjonalnym®®. W komunikacji z pokoleniem Alpha kluczowe jest zrozumienie ich
nawykow i preferencji, istoty dorastania w cyfrowym swiecie, wartosci komunikacji wizualnej
i interaktywnej, krétkiego czasu koncentracji uwagi, preferencji szybkich i konkretnych
komunikatéw, ogromnej wartosci medidw spotecznosciowych, szczegélnie najnowszych oraz
autentycznosci i réznorodnosci.

Reprezentanci tego pokolenia, ciggle osoby niepetnoletnie, cechuje odpowiedzialnosé
spoteczna, zrébwnowazony rozwdj, przejrzystos¢ w komunikacji, zaangazowanie w sprawy
istotne. Czas pandemii i okres post pandemiczny sprawity, ze w ich kontaktach z ludzmi duza
role odgrywajg narzedzia cyfrowe. Mimo wszystko cenig sobie autentycznosc i przejrzystosc¢
w kontaktach, stajg sie bardzo wrazliwi na takie kwestie jak: ekologia, zréwnowazony rozwdj,
oszczedzanie energii, wody, segregacja odpaddw i szanowanie zywnosci. Porozumiewajg sie
w sposéb ptynny i interaktywny, z duzg dozg zaangazowania. Miejscami wymiany informacji
sg w sposob rownowazny i naturalny $wiat ,,rzeczywisty” jak i Swiat cyfrowy, ktére wzajemnie
sie przenikajg i tworzg jeden wspdlny swiat realny. Najczestszym sposobem otrzymywania i
przesytania informacji cyfrowych sg wideo, obrazy i dZzwieki; komunikacja wizualna moze by¢
zatem kluczowym rozwigzaniem?.

https://k2precise.pl/blog/content-marketing-dla-pokolenia-alfa/; Rushan Ziatdinov, Juanee Cilliers, Generation
Alpha: Understanding the next cohort of university students, European Journal of Contemporary Education 10
(3) 2021: 783-789, s. 9.

16 Amrit Kumar Jha, Understanding Generation Alpha, Indian Institute of Technology Kharagpur,

2020, https://www.researchgate.net/publication/342347030_Understanding_Generation_Alpha, s. 9.

17 Matgorzata Gruchota, Osoby starsze..., s. 49-51.

18 Matgorzata Gruchota , Generation alpha — a new dimension of identity? KUL, Rozprawy Spoteczne 2016, Tom
10, Nr 3, s. 8.

1% Educational marketing, Giulia Cattoni, Gen Alpha: 5 idee per comunicare agli studenti di scuole primarie e
secondarie, https://www.educationmarketing.it/attualita-e-tendenze/gen-alpha-5-idee-per-comunicare-agli-
studenti-di-scuole-primarie-e-secondarie/.



Gez C

W literaturze przedmiotu i w publicystyce mozna spotkad sie z jeszcze jednym okresleniem,
Pokoleniem C, ktére skupia wszystkich konsumentéw mediéw, niezaleznie od wieku —
jedynym warunkiem jest wzgledna statos¢ w byciu podtgczonym do Internetu — stagd nazwa
,C” — ,connected”. Gen C nie jest zwigzane z wiekiem ani z datg urodzenia, a jego cztonkowie
uzywajg w wiekszosci dziedzin swojego zycia nowoczesnych technologii, czesto
instynktownie. Konsumenci z Gen C zwykle nie sg uzytkownikami tradycyjnych mediéw; zyja
na cyfrowym kontynencie, korzystajac gtéwnie ze smartfonu i laptopa oraz s3 w zasadzie caty
czas podtgczeni do Internetu. Cztonkowie tego pokolenia sg na biezgco z informacjami o
$wiecie?®.

Pokolenie C przetamuje uprzedzenia dotyczace wieku jako funkcji aktywnosci w sieci. 65%
tego pokolenia ma mniej niz 35 lat, ale mimo to ich podejscie do Internetu tgczy pokolenia.
Uczestnicy tej grupy sg zaangazowani online w marki, tresci i spotecznosci; konsumujg w
duzych ilosciach filmy, artykuty i inne tresci z Internetu; zyjg i oddychajg Internetem, sa
aktywnymi konsumentami oczekujgcymi sprytnego marketingu?’. Gen C to potezna i globalna
grupa konsumentdéw, ktérzy uwielbiajg by¢ kreatywni, tgczyé sie i tworzy¢ spotecznosé. Osoby
z tego pokolenia szukajg informacji o otaczajgcej ich rzeczywistosci, a jednoczesnie stanowig
aktywng czes$é Internetu.

Cztonkowie tej spotecznosci nie tylko biernie konsumuja tresci, ale wedtug badan 90% z nich
tworzy tresci online co najmniej raz w miesigcu. Stajg sie zagorzatymi zwolennikami wybranej
marki; dwie trzecie przyznaje, ze dobrze méwi w Internecie o marce, ktéra spetnia ich
oczekiwania. Cechujg sie aktywnoscig konsumenckg, 56% podejmuje dziatania po obejrzeniu
reklamy odpowiedniego produktu czy ustugi. Regularnie korzystajg z YouTube; 76%
przedstawicieli Gen C odwiedza te platforme co najmniej co tydzien, a 36% codziennie?2.
Sporg czes¢ czasu pokolenia C zajmuje live streaming, dzieki ktdremu mogg by¢ na biezgco z
najnowszymi wydarzeniami i trendami. Dodatkowo lubujg sie w reakcjach i komentarzach w
sieciach spotecznosciowych.

W komunikacji z tym pokoleniem nalezy bra¢ pod uwage silne zaangazowanie w tworzenie i
konsumpcje tresci cyfrowych, korzystanie z mediéw spotecznosciowych i dzielenie sie na
platformach informacjami i pogladami; czestg konsumpcje tresci wideo, autentycznosé i
przejrzystos¢, preferowanie komunikacji dwustronnej i wzajemnego zaangazowania w
komunikacje. Przedstawiciele tego pokolenie korzystajg z Internetu w nastepujgcy sposob: sg
stale podtaczeni (connection), tworzg spotecznosci (community), komunikujg sie za pomoca
tych spotecznosci (communication), sg bardzo kreatywni w tworzeniu tresci (creation,
content), nazywani sg ,,stale klikajagcymi” (always clicking)?3.

20 Energy Resourcing, 6 things you need to know about Generation C, https://energyresourcing.com/blog/6-
things-you-need-to-know-about-generation-c.

21 Rich Media, Introducing Generation C, https://www.richmedia.com/richideas/articles/introducing-
generation-c.

22 Think with Google, The Power of Gen C: Connecting with Your Best Customers,
https://www.thinkwithgoogle.com/consumer-insights/the-power-of-gen-c/.

3 Home.pl, Nowa generacja konsumentéw - kim sg i jak sie z nimi komunikowaé?,
https://blog.home.pl/2015/02/nowa-generacja-konsumentow-kim-sa-i-jak-sie-z-nimi-komunikowac/.



Zakonczenie

Komunikacja, rowniez w pracy salezjanskiej, szczegdlnie z mtodziezg jest wieloaspektowa i nie
ma sztywnych granic. Powyzsze rozgraniczenia sg jedynie teoretyczne i trzeba zauwazy¢, ze
pokolenia ,mieszajg sie” miedzy sobg. Dzieki przyjetym rozréznieniom wychowawca i osoba
przekazujgca tresci mogg uczy¢ sie zachowan i sposobéw komunikacji w danym pokoleniu i
miedzy pokoleniami. Réwniez sam wychowawca powinien zdawa¢ sobie sprawe z tego, do
jakiego pokolenia przynalezy i w jakim preferowanym stylu komunikuje sie z innymi, co moze
mie¢ decydujgcy wptyw na codzienng prace. Zrozumienie przedstawionych rdznic, taczenie
myslenia i dziatania oséb z réznych pokolen i réznych styléw komunikacji, moze staé sie
kluczem do dobrej wspodtpracy i wzajemnego porozumienia.

Wspotpraca miedzypokoleniowa naznaczona dobrg komunikacjg moze przynosi¢ wymierne
efekty. Sheryl Sandberg, dyrektor operacyjny Facebooka, reprezentuje pokolenie X.
Natomiast Mark Zuckerberg, zatozyciel i dyrektor generalny jest z pokolenia Y, Millenialséw.
Dzieki ich wspdtpracy po raz pierwszy w historii miliard oséb skorzystato z Facebooka w ciggu
jednego dnia%*. Przytoczony przyktad pokazuje, jak zréznicowane punkty widzenia oraz
rozumienia swiata i procesdw komunikacyjnych, mogg przyczynic sie do ogromnych sukceséw
na skale miedzynarodowa. Z drugiej strony obopdlna wspdtpraca pomaga w niwelowaniu
stereotypdw, uprzedzen i mitdw, zwigzanych z poszczegdlnymi generacjami, a jednoczesnie
wspomaga proces rozpoznawania miedzypokoleniowych konfliktéw komunikacyjnych.

W zwigzku z powyzszym, warto szuka¢ odpowiedzi na nastepujace pytania: Co charakteryzuje
poszczegdblne pokolenia w pracy salezjanskiej, w pracy wychowawczej, na rynku pracy? Czego
w komunikacji oczekujg ode mnie inne pokolenia? Dlaczego nalezy dostosowywac przekaz?
Jakie s motywacje poszczegdlnych pokolen? Jak zarzadzaé w instytucjach przedstawicielami
poszczegdlnych pokoleA? Jak zarzadza¢ konfliktem komunikacyjnym wynikajagcym z
roznorodnego podejscia do komunikacji? Powyzsze pytania prowadzg do silniejszego
zaangazowania w uczenie sie preferowanych form komunikacji w poszczegdlnych
pokoleniach, jak réwniez do owocnej wspotpracy miedzypokoleniowej w wielu projektach i w
pracy wychowawczej.

Rodzina Salezjaniska z racji prezentowanego charyzmatu z catg swiadomoscig dotyka spraw i
sposobéw komunikacji kazdego mtodego pokolenia. Postep technologiczny ma wptyw na
kulture, a nawet na paradygmaty komunikacyjne, ktére ciggle na nowo stajg sie wyzwaniem
dla 0séb pracujacych i wychowujacych w duchu Swietego Jana Bosko. Stad tak waine jest
uczenie sie nowych pokolen, ktére prezentujg czesto pozytywnie zaskakujgce cechy i
zachowania komunikacyjne, wspomagane niespotykang dotad technologig i sposobami
tworzenia procesdow komunikacyjnych. Ogromny potencjat wychowawczy, ludzki,
emocjonalny, psychofizyczny i duchowy pozwala przyznaé, ze Rodzina Salezjanska jest w
Swiatowej czotéwce zwigzanej z wychowaniem i komunikacjg w kazdym kolejnym mtodym
pokoleniu.

24 Vanessa Van Edwards, Science of People, How to communicate with people from different generations,
https://www.scienceofpeople.com/communication-generations/.
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