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Comunicag¢ao com os jornalistas como auxilio a gestao
da informacao (relacdes com a midia)

Introducao

A colaboragdao com os jornalistas é um ponto muito importante na gestao da informacgao de
uma instituicdo. Alguns jornalistas representam um meio de comunicagao especifico, outros
trabalham de forma independente ou colaboram com diversos meios de comunicagao,
tradicionais ou on-line. Com o advento das midias sociais e seu impacto nas formas de
comunicar informagdes, o papel do jornalista e do jornalismo mudou consideravelmente
nas ultimas duas décadas. A forma classica e mais antiga de fazer jornalismo pode ndo mais
ser adequada para os profissionais mais jovens e vice-versa. Os consumidores da Geragado Z
(Gen Z), mais familiarizados com a internet e as midias sociais, podem perceber o estilo
jornalistico anterior como muito distante.

Assim, quem adere aos processos mididticos conta com diversos tipos de abordagens,
diversos estilos, diversas escolas de jornalismo e diversos tipos de midia para a pratica da
profissao.

Este texto visa apresentar tais temas sob a ética das mudancas constantes na percepcgao e
na pratica da profissao jornalistica nos Ultimos anos, bem como a mudanca das ferramentas,
da construcdo da informacdo, da producdo de conteudo e dos processos editoriais. As
tecnologias modernas implicam em mudancas na profissdo jornalistica de todo o mundo.
Compreender tais diferencas é de grande auxilio na colaboracdo com os jornalistas e com a
midia. Este artigo, pois, também traz dicas praticas para lidar com jornalistas.

O gerenciamento adequado das informacdes que vém de fora da organizacao ajuda a
alcancar seus objetivos. As relacdes com a midia, como sao definidas, "(...) as chamadas
relacdes com a midia, sdo a construcao e manutencdo de relacionamentos bons, positivos e
mutuamente benéficos de uma empresa com a midia”.: RelagGes negativas com a midia, por
outro lado, podem acarretar situacdes que afetam de maneira desfavordvel a imagem de
uma instituicdo. Um relacionamento e uma comunicac¢ao adequados entre a organizacdo e a
midia estabelecem bases para o processo de comunicac¢ao de informagdes positivas ao
publico-alvo da sociedade.

Um relacionamento adequado com a midia inclui cuidar da "temperatura" correta da
mensagem. Certas vezes, um conteudo reflexivo pode levar uma situagdao a um ponto de
ebulicdo. Outras vezes, informacgdes frias podem ser um estilo mais apropriado. Quem cuida
da temperatura dos contatos com a midia, geralmente, é o assessor de imprensa, auxiliado
por uma assessoria de imprensa. E extremamente importante, por isso, estar
profissionalmente preparado para trabalhar com jornalistas que representam estilos e
formas diferentes.

1 Julia Przyborowska, Magdalena Kurcz, Encyklopedia zarzadzania, Media relations,

https://mfiles.pl/pl/index.php/Media_relations.



Jornalista e jornalismo

“Se vocé ndo quer mudar o mundo, ndo se torne jornalista”, disse Jane Reed, ex-redatora,
editora e diretora de assuntos corporativos da News International, sobre os repérteres. Ha
algumas décadas, o termo jornalista era usado para descrever uma pessoa que escrevia
artigos para jornais. Mas, a partir da segunda metade do século XX e inicio do século XXI, os
profissionais comecaram a trabalhar no radio, na televisao e na Internet. Uma das
descri¢cdes mais difundidas define os jornalistas como “todos os funciondrios da midia que
possuem responsabilidade editorial pela preparacdo ou transmissao de noticias ou de
outras unidades basicas de informacgao. Tal definigdo inclui os profissionais cujas principais
responsabilidades sdo a apuracgao, processamento e edi¢do de noticias, ou a supervisdo e o
gerenciamento de operacdes jornalisticas.?

Os jornalistas podem ser divididos de acordo com a drea que costumam cobrir: esportes,
religido, histdria, politica, tecnologia, ciéncia, guerra, investigacdes. Por outro lado, a forma
pela qual exercem a profissdao determina as caracteristicas qualitativas: repdrter,
correspondente, comentarista, apresentador, jornalista mdvel ou colunista. De acordo com
0 meio para o qual o jornalista trabalha, pode-se fazer uma distingao entre televisao, radio,
imprensa, Internet e freelancers. Muitos representantes desta profissdo completam
estudos, cursos e treinamentos apropriados. Nos ultimos anos, surgiu o papel do “criador de
conteldo”, pessoa que geralmente possui uma série de habilidades que, combinadas,
produzem o efeito desejado, embora nem sempre seja satisfatorio em termos de qualidade.
O criador de conteudo também é repetidamente referido como jornalista.

Uma das defini¢cdes da profissdo de jornalista inclui as seguintes caracteristicas: "O jornalista
participa do processo de comunicagao social publicando artigos, reportagens, entrevistas,
comentarios ou colunas nos meios de comunica¢do de massa. Ele coleta e transmite
informacodes sobre eventos interessantes, fenbmenos que ocorrem no mundo
contemporaneo, bem como opinides e pontos de vista de interesse do publico. (...) Um
jornalista atualizado deve chegar aos fatos com rapidez e habilidade. Para fazer seu trabalho
de forma eficiente, os jornalistas mantém contato com personalidades populares,
tomadores de decisao ou institui¢des da vida sociopolitica, econdmica e cultural. (...) Além
disso, o trabalho do jornalista exige criatividade, capacidade de comunicacdo, obediéncia,

persisténcia, determinacdo".?

Um jornalista deve se orientar pela ética jornalistica, que implica, entre outras coisas, o
respeito pela verdade e do direito do publico a informacdo. Ele relata e interpreta os
eventos de maneira honesta, procura ser preciso, independente, atribui as informacdes a
fontes confidveis, utiliza meios honestos para obter matéria, ndo comete plagio, respeita a
privacidade. Busca a verdade, é corajoso na apuracao das informacoes, evita os esteredtipos
de raca, género, idade, religido, etnia, deficiéncia, orientacdo sexual, aparéncia fisica ou

2 John W. C. Johnstone, Edward J. Slawski, William W. Bowman, The news people: a sociological portrait of
American journalists and their work, University of lllinois Press, Urbana, 1976, p. 7.
3 Dziennikarz, http://wup.kielce.pl/images/stories/ClZ-zawody/dziennikarz.pdf, 2018.



status social; promove o intercdmbio aberto de ideias, da voz a quem ndo tem voz, distingue
noticia de publicidade, demonstra compaixdo, admite seus erros e os corrige rapidamente.*

Em 1908, Walter Williams, fundou a primeira escola de jornalismo do mundo, em Columbia,
no estado do Missouri, EUA, hoje conhecida como Universidade de Missouri. Mais de um
século depois, seu manifesto continua a ser uma das declaragGes mais claras de principios,
valores e padrdes para jornalistas de todo o mundo. Williams escreveu: "Acredito que
clareza de pensamento e linguagem, precisdao e honestidade sejam os pilares do bom
jornalismo. Acredito que um jornalista deva escrever apenas o que sente ser verdadeiro em
seu coracdo".> Entre as regras de colaboracdo de muitas outras redacdes é possivel
encontrar cddigos de ética e cartas de deveres do jornalista muito concretos e
interessantes.®

A profissdo do jornalista esta ligada a confianca do publico. As informacgdes e os relatérios
obtidos geralmente sdo declaracdes pessoais e opinides de individuos que representam a
sociedade. A manutencdo da veracidade e da objetividade nas informacdes produzidas é a
base das atividades jornalisticas, sobre as quais podem ser construidos os passos seguintes
da profissdo. Os meios tecnolégicos modernos ndo se eximem de principios éticos, e a
convergéncia mididtica — a intersec¢do de conteddos multimidia em multiplos niveis —
estimula acdes equilibradas relacionadas a veracidade da mensagem e ao bem-estar do
individuo e da sociedade a que o conteudo se destina.

Jornalista e Jornalismo no Século XXI — Convergéncia Midiatica

O jornalismo é uma profissao criativa. Mas o jornalismo de hoje e o jornalismo do passado
sao muito diferentes. "Nao ha duvida de que a revolugao tecnoldgica, especialmente sua
intensificacdo nas ultimas trés décadas, ndo diz respeito apenas aos proprios jornalistas
como profissao —uma vez que penetra muito mais profundamente nas estruturas da vida
social, muitas vezes revolucionando o modo e a natureza da comunicacdo entre todos os
usuarios da midia de massa contemporanea”.” A Internet esta a transformar o jornalismo de
uma forma cada vez mais digital. As midias sociais, por outro lado, tornaram-se tdo
predominantes na profissdo que trabalhar sem elas se torna ineficiente. "O jornalismo ndo
pode negligenciar as midias sociais, que muitas vezes superam sua concorréncia na forma
de grandes instituicdes e agéncias de noticias".?

Devido as continuas mudancas tecnolégicas e, portanto, culturais, podemos falar do
jornalismo liquido. A expressao faz referéncia ao termo criado por Zygmunt Bauman —
sociedade liquida — por meio do qual ele descreve os processos ocorridos nos ultimos anos.

4 The Journalist’s Resource, Leighton Walter Kille, Code of ethics of the Society of Professional Journalists,
https://journalistsresource.org/home/code-of-ethics/, 2009.

5 Missouri School of  Journalism, University  of Missouri, The  Journalist’s Creed,
https://journalism.missouri.edu/wp-content/uploads/2017/03/journalists-creed-download.pdf.

6 Ordine dei Giornalisti del Veneto, Consiglio Regionale, Vademecum del giornalista le leggi, le carte e le regole,
https://www.ordinegiornalisti.veneto.it/files/Scuola-Buzzati/vademecum%20edizione%20XX.pdf, Venezia
2009.

7 Pawet tokié, Praktyki uprawiania zawodu dziennikarza w $rodowisku nowych mediéw, Rozprawa doktorska,
Poznan 2019, p. 117.

8 Sergio Bolzoni, Giornalismo digitale, UTET, Novara 2015, p. 142.



Ele define como ‘liquida’ "uma sociedade em que as condi¢Ges sob as quais agem seus
membros mudam num tempo mais curto do que aquele necessdrio para a consolidagao, em
habitos e rotinas, das formas de agir".° Se, ha algumas décadas, o jornalismo tinha regras
bem definidas, no inicio do século XXI, devido a mudanga na forma de acesso a informacgao,
esses padrdes sdo bastante desiguais. Tais mudancas rapidas de formatos e ferramentas,
marcadas pela convergéncia de midias, podem ser descritas como liquidas™®.

A convergéncia de midia é 'um fendmeno que envolve a combinagdo de tecnologias de
informacdo e comunicacao, redes de computadores e conteldo de midia. Ele redne os "trés
Cés" — computadores, comunicacdo e conteuddo (em inglés: “three C’s” — computing,
communication, and content; or: content, corporations, and computers) — e é consequéncia
direta da digitalizacdo de contetddo midiético e difus3o da Internet".!! Gracas ao ja
mencionado fendmeno do jornalismo liquido e da convergéncia midiatica, o processo de
criacdo, edicdo e publicacdo da informagdo mudou significativamente. A convergéncia
midiatica comeca a ganhar velocidade a partir da segunda década do século XXI. O
jornalismo moderno se encontra cada vez mais enraizado nas redes sociais. O rapido acesso
a informagao revolucionou a necessidade de estar informado na sociedade. Ha algumas
décadas, os cidaddos s6 podiam acompanhar as informacgdes da imprensa pela manha ou do
noticidrio de noite, transmitido apenas por alguns canais. Hoje, a necessidade de estar
informado pode ser satisfeita a cada poucos segundos na Internet.

As transmissdes ao vivo ou lives, estdo se tornando cada vez mais populares no jornalismo. E
importante fazer uma distingao entre as emissoras que contam com grande nimero de
equipamentos e equipe, e aquelas que tém poucos recursos a disposi¢cdo. Com as
habilidades e tecnologias certas, uma Unica pessoa pode fazer transmissdes da mais alta
gualidade com comentarios simultaneos a midia tradicional. Pequenos equipamentos de
alta qualidade, combinados com uma rede de internet suficientemente rapida, hoje, podem
fornecer uma cobertura profissional de video e audio ao vivo diretamente de um evento.
Esse tipo de cobertura jornalistica passa a ser a mais apreciada pelos telespectadores.

Os autores da publicacao "Global Journalism Education in the 21st century: Challenges &
Innovation" falam de uma formacgao em jornalismo ligado as mudancas tecnolégicas.
Segundo eles, é preciso se adaptar ao cendrio em evolugdo e buscar novas formas de ensino
de jornalismo para jovens estudantes.'? Os fundamentos do jornalismo confiavel
permanecem os mesmos, enquanto as novas, e muitas vezes sofisticadas, formas de cria¢ao
e publicacdo de conteudo podem surpreender. Um bom exemplo é o formato TikTok, que
pede que o conteudo de video seja gravado e publicado em formato vertical 9:16 em vez do
formato horizontal 16:9. Outro exemplo é a edigao de filmes, muito mais rapida do que ha

% Mark Deuze, Journalism in Liquid Modern Times. An interview with Zygmunt Bauman, Journalism Studies Vol.
8, August 2007, p. 672.

10 Clara Ramirez, Liquid Journalism in a Changeable Society, https://medium.com/@MClara_art/liquid-
journalism-in-a-changeable-society-90acef611821, 2016.

11 Media convergence, Encyclopedia Britannica, https://www.britannica.com/topic/media-convergence.

12 Robyn Goodman, Elanie Steyn (Editors), Global journalism education in the 215 century: Challenges and
innovations. Austin, TX: Knight Center for Journalism in the Americas, 2017, Introduction; p. 1-3.



dez anos, ou até mesmo a gravacao de conteldo de video, que hoje utiliza dispositivos até
entdo desconhecidos, como os drones.

A convergéncia de midia é um fen6meno popular que, gragas as revolugdes tecnoldgicas,
apresenta novos desenvolvimentos a cada ano. O jornalismo tornou-se “rapido”, ndo
apenas em termos de elaboragao de material, mas também em termos de divulgacao de
contetdos. Um meio como o Twitter, por exemplo, é capaz de espalhar informagdes para
praticamente o mundo inteiro em poucos minutos. Isso se deve as especificidades do meio
e ao numero de destinatarios que recebem as informagdes relevantes em tempo real. E
muito importante, por isso, estar devidamente preparado e educado para publicar e
consumir conteudo num mundo de convergéncia mididtica.

Regras praticas para lidar com jornalistas

Levando em consideragao a evolugao do estilo jornalistico, a convergéncia e a liquidez no
campo da midia, bem como a ética do trabalho na midia, listaremos a seguir alguns
principios praticos de relagdes com a midia. Elas ndo pretendem, de forma alguma, ser
receitas para a comunicagao bem-sucedida, mas podem certamente ajudar na gestdo da
informacado nas instituicdes. A observancia destes principios garantird uma eficiéncia maior
das atividades desenvolvidas.

Respeitar todos os jornalistas

No decorrer de seu trabalho, o responsdvel pelas relagdes com os meios de comunicagao
encontra jornalistas de novas e velhas gerag¢des: aqueles que se sentem em casa nas redes
sociais e também aqueles para os quais a Internet continua a ser uma sala cujo design é
moderno demais. Ha jornalistas orientados para a informacao rapida e outros que precisam
de tempo e reunides para preparar um depoimento ou uma entrevista. Alguns possuem um
dominio profissional de sua lingua nativa, outros ndo possuem tal habilidade. Uns trabalham
com assuntos relacionados com a lIgreja, outros preferem politica, economia, moda... H3
gue respeitar e demonstrar apreco pessoal a todos, independentemente do assunto e da
carga emocional vinculada ao conteudo criado.

Uma das regras basicas é sempre responder a e-mails, telefonemas e mensagens dos
jornalistas. Sem esta atitude, os profissionais de midia perceberdo rapidamente a falta de
profissionalismo do outro lado. As perguntas dos reporteres devem sempre ser respondidas.
As vezes, a politica da instituicio n3o permite certas respostas, mas mesmo assim é
necessario dar um feedback especifico ou uma declaracdo. Quando se trata de lidar com a
midia, ndo existem palavras ou declara¢des prontas. E boa pratica da midia que sempre, a
gualguer momento, o porta-voz da instituicdo ou responsavel pela cobertura da midia possa
ser gravado, mesmo quando a luz vermelha apaga. Em tempos de crise, é importante
lembrar que mesmo a pior verdade é melhor do que uma mentira. Uma comunicagao
atrasada e adiada ndo suporta os processos de gerenciamento de informagdes de uma
instituicao.

Os jornalistas da Geracao Z tendem a ser mais sensiveis a determinados temas, como
ecologia, migragdes ou transparéncia das instituicdes. Eles estdo familiarizados com midias
sociais e aplicativos de suporte ao trabalho jornalistico, inteligéncia artificial e ferramentas
de gerenciamento de projetos individuais e em grupo. Frequentemente, sua principal



ferramenta de trabalho é um smartphone ou iPhone, em conjunto com varios outros
gadgets.

Construir um bom relacionamento com jornalistas

Quanto melhor for o relacionamento com o jornalista, maiores serdo as chances de sucesso
das atividades de midia. RelagGes interpessoais amigdveis, abertas e sinceras sustentam os
processos de gestao do fluxo de informagdes das instituicdes. Nada substitui um encontro
‘vis-a-vis’ com um jornalista, mas manter contatos periddicos é tao importante quanto
evitar ser intrusivo. As qualidades de uma pessoa que cuida das relagcdes com a midia devem
ser: profissionalismo e simpatia. E aconselhdvel comparecer aos encontros pessoais com
diretores de midia responsaveis, mas apenas para assuntos importantes ou no inicio de uma
cooperacdo promissora. Também é importante lembrar que o jornalista € um ser humano
que responde por seu trabalho e precisa alcancar os resultados desejados. E importante
agradecer-lhes. Sempre. Até mesmo pela menor publicacdo feita na instituicdo que eles
representam.

Trabalhar com jornalistas requer um monitoramento habil de suas atividades para que os
objetivos programados sejam atingidos. O envio de um Unico artigo pode ser insuficiente.
Dai a importancia do acompanhamento, ou follow-up, ou seja, lembrar com gentileza e
oferecer outros contelddos midiaticos para publicacdo. Ndo é oportuno solicitar a retirada
da publicacdo de eventuais conteudos incOmodos que ndo correspondam a imagem da
instituicdo. O acompanhamento eficaz deve ser feito de forma educada, que ndao mostre
sinais de exigibilidade.

Nas atividades de assessoria de imprensa também é crucial poder contar com um banco de
dados de jornalistas. Conforme a instituicdao representada, o mesmo pode incluir jornalistas
gue trabalham na midia local, nacional ou internacional. Vale, portanto, a pena selecionar as
midias adequadas e descobrir como as mesmas funcionam. Um gerente de relagdes com a
midia qualificado, conhece o panorama midiatico da instituicdo que representa para depois
procurar os colaboradores certos para divulgar o conteldo de sua organizagao.

A nova geracdo de jornalistas valoriza muito os comentarios, as curtidas e o
compartilhamento dos conteldos postados nas redes sociais. Jovens jornalistas costumam
postar conteldo de fotos e videos sobre si mesmos e seu trabalho on-line, o que pode ser
util para aprender sobre seu jornalismo e interesses. Alguns tornam-se influenciadores e
possuem um grande nimero de assinantes ou seguidores, influenciando grandes grupos
sociais. Os jovens jornalistas costumam falar bem linguas estrangeiras e possuem
familiaridade com o mundo.

Construir a qualificacao midiatica

E fundamental ter formacdo adequada em copywriting, em atuacdo frente as cdmeras, na
escolha dos trajes adequados e em outras areas. E importante estar preparado para falar
em publico diante das cdmeras, seja em discursos curtos ou em debates publicos ao vivo. O
mais importante é o conteido da mensagem — este deve ser o primeiro cuidado— mas
também sdo importantes a maneira de falar e, acima de tudo, a aparéncia. Trabalhar a
linguagem correta do discurso — mais positiva e figurada, e menos profissional — pode ser
uma caracteristica altamente desejavel. Estar preparado para uma entrevista ou debate



frente as cdmeras ou dos microfones do radio sdo qualidades rapidamente apreciadas.
Integridade e profissionalismo sao qualidades que distinguem um especialista em relagdes
com a midia, assim como também s3o importantes a habilidade e a competéncia em
fornecer uma cobertura midiatica em situa¢des de crise.

Ao se apresentar para a midia, ha que prestar atengdo a maneira de vestir e a aparéncia,
certificando-se de que sejam adequados. O publico presta atengao, em primeiro lugar, a
aparéncia e ao discurso de uma pessoa; s6 depois percebe a mensagem factual que Ihe é
dirigida. Um gestual apropriado ajuda a dar apoio a mensagem, enquanto os gestos que
insinuam fechamento podem negar completamente o conteldo factual. A pontualidade,
especialmente em eventos ao vivo, é uma qualidade valorizada pelos profissionais de midia,
assim como o vestuario limpo e asseado. Por outro lado, querer educar o pessoal técnico é
uma acao fadada ao fracasso. O conteudo escrito fornecido a midia deve ser verificado por
outra pessoa antes de ser enviado aos jornalistas. Em situacdes de crise, ao escrever uma
declaracdo, é preciso estar ciente de que cada palavra é importante.

Também é importante prestar atencdo a aquisicdo de competéncias de midia e ao uso de
equipamentos modernos, midias sociais; é importante a capacidade de discutir e responder
aos comentarios nas midias sociais. Em muitos casos, gravar video e dudio utilizando um
smartfone pode ser a Unica solugdo. Portanto, a preparacdo prévia do equipamento e as
habilidades técnicas podem constituir boa base para uma mensagem concreta.

Muitas vezes os jornalistas pedem para gravar, falar ou participar de uma discussdo ao vivo
on-line. Se isso ocorre com frequéncia, seria interessante preparar um local adequado, em
casa ou no trabalho, para servir de mini estudio. E preciso providenciar um bom smartfone
OU uma camera para gravar videos, um microfone, uma luz, roupas apropriadas,
maquiagem, um fundo.

Fornecer o conteudo correto

Os jornalistas de hoje geralmente esperam que o conteuldo seja fornecido sob forma de
texto ou video. E importante evitar o envio de material de baixa qualidade. Também é
desaconselhavel enviar matérias totalmente alheias ao perfil e aos interesses do jornalista,
assim como organizar encontros com veiculos de pouca relevancia tematica. Em poucas
palavras: é preciso prestar atencdo a selecao das informacgdes fornecidas. Os jornalistas
apreciam assuntos instigantes, materiais que mexam com as emog¢des do publico.
Comunicados de imprensa simples e curtos incentivardo os jornalistas a |é-los e a
transforma-los em noticias relevantes. Além disso, ndo se podem poupar esforgos para
ajudar os jornalistas a identificar as pessoas ou especialistas corretos para uma entrevista,
conversa, um programa de TV ou um rapido encontro perante as cdmeras.

As estruturas das redacdes modernas sdo muito diferentes das de uma década de anos
atras. Muitas vezes o trabalho é feito remotamente. Os criadores de conteudo que atuam
na area entregam o material completo, desenvolvido em um processo de pds-producdo,
muitas vezes feitos em casa. Tais jornalistas geralmente pedem a terceiros que fornecam
conteudo de dudio ou video apropriado para a producdo de seu material. Em alguns casos, a
velocidade e a originalidade do material fornecido serdo muito mais importantes do que a
gualidade da filmagem. Os conteudos imediatos da cena, por vezes, revelam-se preciosos
no trabalho jornalistico.



Os jornalistas de geragao mais jovem estdo envolvidos em transmissdes ao vivo do fato, nas
midias sociais, acrescentando seus comentarios. Nestes casos, é necessario proporcionar-
Ihes as condi¢des adequadas para a realizagao do seu trabalho, por vezes relacionadas a
necessidade de acesso a eletricidade, a internet, a pessoas que possam comentar ao vivo o
evento transmitido. Hoje a velocidade na cobertura de noticias é assaz importante.

Conclusao

Trabalhar com jornalistas pressupde, portanto, uma série de processos adequados que
conduzam a correta gestdo da informacdo. As relacdes com a midia passaram a fazer parte
das estruturas de pequenas e grandes organizagdes as quais buscam uma resposta para a
pergunta: como se comunicar bem com os jornalistas e a midia? Na era do jornalismo em
rapida evolugao e das novas tecnologias de comunicagao, essa questdao ganha uma
importancia permanente. A formag¢do continua nesta drea é um pré-requisito para a
realizagdo de um trabalho produtivo.

Os profissionais de comunicac¢do perceberam que as mudancas tecnolégicas levam a
mudancas na comunicagdo. O que se define como a forma “classica” de comunicar pode
nao ser mais suficiente para gerir corretamente os processos de informagado. Mudancgas na
comunicac¢do levam a mudancas culturais paralelas, assim como as da profissao jornalistica.
O Reitor-Mor da Congregacdo Salesiana, P. Angel Ferndndez Artime, menciona essas
transformacdes na leitura da realidade: «Ha que exercitar-se na leitura credente da
realidade, que inclua o outro, promovendo o didlogo com os outros, com a cultura, com os
meios de comunicag¢do, com os intelectuais, com os que pensam diferentemente de nés e,
até mesmo, com os que sdo contra noés. Estes sdo hdbitos virtuosos que se exigem da nossa
maneira de ‘estar’ no mundo e do nosso “estilo cristdo e salesiano” de ‘ver’ o mundo e as
coisas».13

Ha muitos anos, Sdo Jodo Bosco tratou da importancia da cobertura midiatica, sublinhando
gudo importante fosse dar visibilidade as atividades da Familia Salesiana na midia. "Estamos
em tempos em que é necessario trabalhar. O mundo se tornou material. HA, pois, QUE
TRABALHAR E TORNAR CONHECIDO O BEM QUE SE FAZ. Mesmo que alguém - rezando dia e noite em
sua cela - fizesse milagres, o mundo nao lhe daria importancia, porque ndao tem mais Fé. O
de que o mundo precisa hoje é ver e tocar".}* Assim falava Dom Bosco da necessidade de,
por variadas formas, mostrar e promover (o que fazia) através da imprensa do seu tempo.
Ele foi certamente, no contexto de sua época, um especialista eficiente nas relacdes com os
Meios.

As relacdes com a midia na Familia Salesiana sdo um aspecto importante de trabalho em
muitas de suas instituicdes. O contato com os jornalistas das velhas e novas geracdes
trazem beneficios reais no campo da promocao de organiza¢des ligadas ao carisma
salesiano. A gestao profissional da circulagdo da informacao promove o bom

13 Angel Fernandez Artime SDB, Rettor Maggiore, Strenna 2023, Come lievito nella famiglia umana d’oggi. La
dimensione laicale della Famiglia di Don Bosco.
14 Memorie Biografiche di San Giovanni Bosco XllI, p. 126-127.



relacionamento com os meios de comunicag¢do de varios setores, enquanto o conhecimento
das regras praticas, relativas aos contatos com os jornalistas, fornece a base para a criagao
de conteudos responsaveis.
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